Skoloud - cenik a definice sluZzeb poskytovanych v pevné siti

Rychlost stahovani — download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s) Pristupova Cena
Nazev Minimalni | BéZné dostupna | Inzerovana | Maximalni | Minimalni | BéZné dostupna | Inzerovana | Maximalni | technologie K&/mésic
bezdrat 15 30 50 50 2,5 5 8 8|802.11ad 330
kabel 15 30 50 50 2,5 5 8 8|Fast Ethernet 300
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alesporn ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovném 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje odchylka trvajici déle nez 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pfipadech definovanych Vseobecnymi
obchodnimi podminkami,davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek sluzby a v ptipadech definovanych Vseobecnymi
obchodnimi podminkami, mlzZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby

Poskytovatel mize v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatfiovat opatfeni fizeni provozu, coz mlze mit vliv na skutecné
dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité,
zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatelll, zejména dodavatell elektrické energie.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pristupu k internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby,
jako je IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi

a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalSich zafizenich pfipojenych k internetu a nemusi byt na prvy pohled jejich ¢innost
zjevna.
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